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Bedienung - RMA

1. RMA-Anmeldung

Die Anmeldung zur RMA-Plattform finden Sie auch unter folgendem Link:
https://service.dallmeier.com/RMALo0Qgin.aspx

Sprache: ~ | Anmelden an RMA -

Bitte geben Sie Benutzerkennung, Firmenkennung und Passwort ein:

Benutzerkennung:

Firmenkennung:

Passwort:

l Einloggen I ’ Passwort andemn

’ Neues Passwort zusenden

Bitte beachten Sie:
Bevor Sie sich an der RMA oder Service Area Plattform anmelden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie vorhergehende Sitzungen korrekt beendet haben.
Alle sonstigen Browser-Fenster im Zusammenhang mit RMA oder Service Area sollten vor einer erneuten Anmeldung dringend geschlossen werden.

Die Sprache ist beim Login einstellbar:

Sprache: DE !—‘mmelden an RMA h
DE
Bitte geben Sie BenulEN  pung, Firmenkennung und Passwort ein:

Benutzerkennung:

Firmenkennung:

Passwort:

[ Einloggen ] l Passwort andern

[ Meues Passwort zusenden

Das Andern des Passwortes erfolgt im abgemeldeten Zustand.

Bitte geben Sie Benutzerkennung, Firmenkennung, sowie altes und neues Passwort ein:

Benutzerkennung: Userkennung

Firmenkennung: Firmenkennung
Altes Passwort: sssssssneee
MNeues Passwort: sscssssnene

Neues Passwort Wiederholung: sesssssssss|

Passwort andern ] [ Zur Login Seite zuriickkehren ]
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Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen sie dies jederzeit automatisch
zurlicksetzen lassen. Hierzu klicken Sie auf die Schaltflache ‘Neues Passwort zusenden’,
wahrend lhre Benutzer- und Firmenkennung in den jeweiligen Feldern eingetragen sind.
Das neue Passwort wird Ihnen per E-Mail zugeschickt.

Sprache: DE = Anmelden an RMA -

Bitte geben Sie Benutzerkennung, Firmenkennung und Passwort ein:

Benutzerkennung: Userkennung

Firmenkennung:  Firmenkennung

Passwort:

[ Einloggen ] [ Passwort dandern

[ NerQes Passwort zusenden
Ly
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2. Auswahl und Suche in den RMA Auftragen

RMA Auftrige

Dargestelite Auftrage: Offene RMA Auftrage ~ Suche nach RMA Auftrag: RMA Neue Suche | [ Abmelden

Alle

Offene RMA Auftrége { Neuen RMA Auftrag anlegen ]
Geschlossene RMA Auftrage
7

ommission fur Firma (Pflichtfeld bei Anlage):

‘ ‘RMA Nummer ‘Anlagedatum | Kommission fur
|RMA Auswahlen [RMAD10006282 [27.05.2013 [T il s

[RMA Auswahlen [RMA010006300 (28.05.2013  [fmem meme

[RMA Auswihlen [RMAD10006303 [29.05.2013  [BFmims sl Bl M (omm
[RMA Auswahlen [RMAD10006313 [30.05.2013  [mams o il

|RMA Auswahlen [RMAD10006322 [03.06.2013  [1 Wl mll

|RMA Auswahlen [RMAD10006323 [03.06.2013  [1 W mme

[RMA Auswahlen [RMAD10006324 [03.06.2013 [Fuit o il (S

|RMA Auswahlen RMA010006340 (04.06.2013 [ %, [l mel

|RMA Auswahlen [RMAD10006343 [04.06.2013  [lape Wi il

|RMA Auswahlen |RMAD10006350 (05.06.2013 [Tl il i

12

Ricklieferadresse dndern ] l Seriennummer an den Auftrag anfligen ] [ Versandhinweis zuschicken

Positionen zu RMA010006340:

| |Posilion Artikelnr Artikelname | Status |Arlikellyp ‘Seriennr Zlf'[";i:rgs:‘r":r?"
EMA—Posmon 1 000423 DDF3000AV¢DN_ SM PAL/NTSC, Tag/Nacht, weild, klare Kuppel, Aufputzvariante, fir IR- Eingegangen [DAD45 00008514 n
uswahlen Beleuchtung geeignet
iMA-_I_'—'osmon 2 000423 DDF3000AV4-DN SM PAL/NTSC, Tag/Macht, weils, klare Kuppel. Aufputzvariante, fiir IR- Eingegangen [DAD45 00008507 n
uswahlen Beleuchtung geeignet
EMA-_I_'—'osmon 3 000423 DDF3000AV4-DN SM PAL/NTSC, Tag/Macht, weild, klare Kuppel. Aufputzvariante, fir IR- Eingegangen [DAD45 00010426 n
uswahlen Beleuchtung geeignet
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3. Das Anlegen einer neuen RMA-Nummer

Geben Sie bitte im Feld 'Kommission fir Firma' lhren Kunden an, fir den Sie die

Rucklieferung durchfiihren. Dann klicken Sie schlie3lich auf die Schaltflache 'Neuen RMA
Auftrag anlegen'.

RMA Auftrage

Dargestelite Aufirage: Offene RMA Auftrage

- Suche nach RMA Auftrag: RMA Meue Suche ] [ Abmelden

’ Neuen RMA Auftrap.anlegen ]
Kommission fir Firma (Pflichtfeld bei Anlage): Testunternehmen|
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4. Andern der Riicklieferadresse fiir den gesamten Auftrag

Zum Andern der Ruicklieferadresse klicken Sie auf die Schaltflache 'Riicklieferadresse
andern'.

RMA Auftrage

Dargestelife Auftrage: Offene RMA Auftrage - Suche nach RMA Aufirag: RMA010004260 Neue Suche || Abmelden

[ Neuen EMA Auftrag anlegen ]

Kommission fir Firma (Pflichtfeld bei Anlage): Testunternehmen

| |RMA Nummer |An|agedatum | Kommission fiir
|RMA Auswahlen RMA010004260 [29.08.2012 | B i it M Wi

Riicklieferadresse andern ] Seriennummer an den Auftrag anfiigen ] [ Versandhinweis zuschicken

Geben Sie die 'Rucklieferadresse’ ein und klicken Sie auf die Schaltflache 'Bestéatigen'.

| |Rl-;'|.»'-‘:. Nummer |.\'-‘mlagedatum Kommission fiir
|RI-II.C\ Auswihlen |F€l-;'|.ﬂ\EI1EIEIEIc1213EI 29.08.2012
Riicklieferadresse andern Seriennummer an den Auftrag anfligen Versandhinweis zuschicken
MName: GmbH Andern zu: & B e Bl GmbH
|:_:':'; - Frau - -

Stralte: ‘ Srreses o Andem zuy: © © Strasse €
Postleitzahl: ] | Andern zu: - H5
Stadt- | dorf | Andern zu: Lomndorf
Landerkiirzel: |D | Andemn zu: D
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5. Hinzufligen von Seriennummern zu einem Auftrag

Fur das Anlegen einer neuen Position (Seriennummer) klicken Sie auf die Schaltflache
'‘Seriennummer an den Auftrag anfiigen'.

RMA Auftrage

Dargestellte Auftrage: Offene RMA Auftrage ~ Suche nach RMA Auftrag: RMA010004260 Neue Suche || Abmelden

’ Neuen RMA Auftrag anlegen ]

Kommission fur Firma (Pflichtfeld bei Anlage): Testunternehmen

| |RMA Nummer |An|agedatum | Kommission fiir
[RMA Auswahlen [RMA010004260 [29.08.2012 | b s ey
Riicklieferadresse andern ] Seriennummer an den Auftrag anfiigen ]I[ Wersandhinweis zuschicken
Ly 1

Positionen zu RMA010004260:
| |3usitiu'w ‘ﬂ'tin'elrl Artikelname ‘

Zuriickzuliefernde Seriennummer: D

Auftreten: Regelmaiig -
Symptom-Bereich: Camera -
Symptom: reboot -

Beschreibung (max. 500):

Kaufdatum (T/M/J) 01 i 06 /2010
Anzahl Monate Garantie 24|
SenicePlus wurde fir dieses Gerat bereits innerhalb der letzten 12 Monate gekauft [[]

Position hinzufiigen I [ Abbrechen

Rechtlicher Hinweis:

Kostenlose Gewahrleistungsreparaturen erfolgen ausschlieRlich innerhalb der
vereinbarten Frist.

Die computergestitzten Berechnungen der Gewahrleistungszeiten beruhen
ausschliefilich auf den Eingaben des Kunden.

Zu Ihrer Sicherheit sollten Sie die Ricklieferung nicht an uns senden, bis Ihre
Obermittelten Daten von uns bestatigt wurden.

Sie kénnen den Status der einzelnen Positionen lhrer Ricklieferung auf dieser
Webseite verfolgen.

Far verbindliche Informationen konnen Sie sich auch an unseren Support wenden. Tel:
+49 (0)1805 / 32 55 63

Geben Sie die 'Seriennummer’ ein (z. B. DAD27-007403), fiillen Sie alle sonstigen Felder
aus und klicken Sie auf die Schaltflache 'Position hinzufligen'. Das Anlegen kann
jederzeit abgebrochen werden (Schaltflache '‘Abbrechen’).

An jeden Rucklieferungsauftrag konnen mehrere Seriennummern angefiigt werden. Klicken

Sie dafur je ein weiteres Mal auf die Schaltflache 'Seriennummer an den Auftrag
anfugen'.
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Ggfs. werden Sie beim Anlegen einer Position aufgefordert eine ServicePlus-Variante
auszuwahlen:

Zurickzuliefernde Seriennummer: DAR1-03150
Auftreten: Regelmalidig -
Symptom-Bereich: Camera -
Symptom: reboot -
Beschreibung (max. 500)
Kaufdatum (T/ML) 01 ;01 /2010
Anzahl Monate Garantie 24
SenvicePlus wurde fiir dieses Gerét bereits innerhalb der letzten 12 Monate gekauft [

Bitte wahlen Sie eine SenicePlus Variante * -

Position hinzufugen ” Abbrechen ]

* SemwvicePlus bedeutet, falls das Gerat einen Schaden aufweist. der nicht mehr durch
den Gewahrleistungsanspruch abgedeckt wird, kénnen Sie die Reparatur professionell,
schnell und preisginstig zu Festpreisen durch das Dallmeier Repair-Center
durchfiihren lassen. Das erméglicht nicht nur, den Vorgang schneller und effizienter zu
regulieren, durch den Austausch der wichtigsten Baugruppen ist das Gerat wie neu”
sozusagen underneuert”, und erhalt auf das Gesamtsystem ab Abnahme des
reparierten Geréts eine Gewshrleistung von zwalf (12) Monaten. Des Weiteren haben
Sie im Rahmen der Reparatur nach Festpreis auch die Méglichkeit, die
Festplattenkapazitat anzupassen.

Bitte beachten Sie

Sichern Sie bitte sdmtliche Daten, bevor Sie das Gerat einsenden.

Rechtlicher Hinweis:

Kostenlose Gewahrleistungsreparaturen erfolgen ausschlief3lich innerhalb der
vereinbarten Frist.

Die computergestitzten Berechnungen der Gewahrleistungszeiten beruhen
ausschlieflich auf den Eingaben des Kunden.

Zu |hrer Sicherheit sollten Sie die Ricklieferung nicht an uns senden. bis lhre
Ubermittelten Daten von uns bestatigt wurden.

Sie kinnen den Status der einzelnen Positionen |hrer Riicklieferung auf dieser
Webseite verfolgen.

Fiir verbindliche Informationen kannen Sie sich auch an unseren Support wenden. Tel:
+49 (0)1805 / 32 55 63

In der Dropdown-Box finden Sie die vorhandenen Optionen inklusive den Preisen:

Bitte wahlen Sie eine SenvicePlus Variante *: -

401 - 0GB - Preis: 720,00 Euro

402 - 0GB/DVD-RW - Preis: 928,00 Euro

403 - 1x500GB - Preis: 950,00 Euro

404 - 1x500GBE/DVD-RW - Preis: 1.160,00 Euro
404 - 1:1000GB - Preis: 1.035,00 Euro

406 - 1x1000GB/DVD-RW - Preis: 1.240,00 Euro
409 - 1%2000GB - Preis: 1.287,00 Euro

410 - 12000GB/DVD-RW - Preis: 1.693,00 Euro
411 - 22000GB - Preis: 1.850,00 Euro

412 - 2%2000GB/DVD-RW - Preis: 1.995,00 Euro
417 - 1%2000GB/1x1000GB - Preis: 1.599,00 Euro
418 - 12000GRA1000GR/MVN-RW - Preis- 1 804 00 Furn

Die getroffene Wahl kénnen Sie wiederum mit ,,Position hinzufiigen* bestatigen:

Bitte wahlen Sie eine ServicePlus Variante *: | EUEREREG IE S8 2 ETERN Ns i R =) A

[ Position hinzufugen ] [ Abbrechen
|2
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6. Weiteres Vorgehen nach Eingabe lhrer Daten

Nach Eingabe Ihrer Daten kdnnen Sie jederzeit den Fortschritt Ihrer
Rucklieferungspositionen einsehen:

Positionen zu RMA010005938:

| |Pusilion Artikelnr Artikelname | Status Artikeltyp ‘ Seriennr Il;rn;igg';s:;;‘]:n
RMA-Position DF3000AXS [0 = me o i = SoftwareTag/Nacht Umschaltungohne Objektiv und DEK2-

e |1 |nuuaa? Yook Wartezustand DEKZ | oo O

RMA-Position 2 000337 DF3000AXS (= = 3 1% SoftwareTag/Nacht Umschaltungohne Objektiv und \Wartezustand DEK2 DEK2-

Auswahlen Netzteil 02660

Diese Position wurde bereits zum Einsenden
freigegeben

Bitte beachten Sie:

Senden Sie bitte keine Seriennummern ein, die auf der Plattform noch nicht von uns
freigegeben wurden (grines Hakchen)! Sobald es zu einer Position Neuigkeiten gibt,
werden Sie automatisch von unserem Service-Team informiert.

Beachten Sie bitte auch die zuséatzlichen Informationen zu den einzelnen Positionen. Hier
kénnen Sie jederzeit Ihre Eingaben Uberprifen und Daten wie die
Rucklieferungsauftragsnummer oder die Rickverfolgungsnummer einsehen:

Positionen zu RMA010005820:
! !)nﬁition I" ikel | Artikelname | Status |Anikellyp |Seriennr |Zum Einsenden freigegeben
[RMA-Ppsition Aususahlen | 000366 [DDF3000APY SM PALINTSC, Tag, weil, klare Kuppel, Aufputzvariante [Fakturiert [DAD27  [00040998 7]

[Erganzende Informationen zur gewahlten RMA-Position:

Fehlerbeschreibung: Auftreten: [mmer Symptom-Bereich: (Camera Symptom: no video signal BNC/UTP

Beschreibung:

Ubermitteltes Kaufdatum: E.3.2012 Ubermittelte Monate Garantie: ﬁ
Bestatigtes Kaufdatum: 02.03.2012 Bestéatigte Monate Garantie: ﬁ
Uberpraft Von: VE

Riicklieferungsauftrag: lm

Lieferschein: DNO10026609

Riickverfolgungsnummer: ,m

An dieser Stelle ist ggfs. auch die nachtragliche Auswahl von ServicePlus erforderlich, falls
das an uns Ubermittelte Kaufdatum nicht mit dem tatsachlichen Ubereingestimmt hat.
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Wenn Sie schlief3lich die Ware an uns schicken, klicken Sie bitte auf die Schaltflache
'Versandhinweis zuschicken'.

Dadurch wird ein Begleitschein (fur die freigegebenen Positionen!) generiert, den Sie bitte
dem Paket mit der defekten Ware beilegen. Der Begleitschein wird Ihnen per E-Mail
zugeschickt.

RMA Auftrage

Dargestelite Aufirage: Offene RMA Aufirage - Suche nach RMA Aufirag: RMA010004260 Neue Suche | [ Abmelden

[ Neuen RMA Auftrag anlegen ]

Kommission fur Firma (Pflichtfeld bei Anlage): Testuntemehmen

| [RmA N |Anlaged | Kommission fiir

|RMA Auswzhlen [RMA010004260 29.08.2012 [ Feiiin B i i M Wi

|
Ricklieferadresse andern ] [ Seriennummer an den Auftrag anfigen l[ Versandhinweis zuschicken ]
1 W

Positionen zu RMA010004260:
‘ |Position ‘Artikelnr | Artikelname | Status |Anike|typ | Seri ‘Zum Eii den frei b
[RMA Position Auswahlen [1 000118 [Ohne HDDs, 16 analoge Videokanale, 12 fps bei 4CIF, max. 2x 3,5 HDD, 2 HE [Warezustand [DAE3  [DAE3-01890 ]
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