
Notice d‘utilisation – Formulaire RMA 
 

  

 

© Dallmeier electronic 06/2013 – V1.0 - GM 1 / 10 

 

Sommaire : 
 
1. Inscription – Demande de retour RMA (p. 2) 
 
2. Sélection et recherche dans les demandes de retour RMA (p. 4) 
 
3. Création d’un nouveau numéro RMA (p. 5) 
 
4. Modification de l’adresse de retour pour l’ensemble de la demande (p. 6) 
 
5. Ajout de plusieurs numéros de série à une demande de retour (p. 7) 
 
6. Procédure suite à la saisie de vos données (p. 9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Notice d‘utilisation – Formulaire RMA 
 

  

 

© Dallmeier electronic 06/2013 – V1.0 - GM 2 / 10 

 

1. Inscription – Demande de retour RMA 
 
Pour vous enregistrer sur la plateforme RMA, veuillez vous connecter à l'adresse suivante : 
https://service.dallmeier.com/RMALogin.aspx 
 

 
 

Lors de votre connexion, vous pouvez choisir la langue d’affichage : 
 

 
 

Pour pouvoir modifier votre mot de passe, vous devez tout d’abord vous connecter. 
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En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez, à tout moment, en générer un nouveau 
de manière automatique. Pour cela, veuillez cliquer sur le bouton « Send new Password », 
après avoir saisi votre nom d’utilisateur (« UserID ») ainsi que le nom de votre entreprise 
(« CompanyID ») dans les champs correspondants. Vous recevrez ensuite un e-mail vous 
indiquant votre nouveau mot de passe. 
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2. Sélection et recherche dans les demandes de retour RMA 
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3. Création d’un nouveau numéro RMA 
 
Dans le champ « Commission for Company », veuillez saisir la référence de votre client 
pour lequel vous souhaitez effectuer un retour. Cliquez ensuite sur le bouton « Create new 
RMA order ». 
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4. Modification de l’adresse de retour pour l’ensemble de la demande 
 
Pour modifier l’adresse de retour, veuillez cliquer sur le bouton « Change 
Returnaddress ». 
 

 
 

Saisissez votre nouvelle adresse et cliquez sur le bouton « Confirm » pour confirmer. 
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5. Ajout de plusieurs numéros de série à une demande de retour 
 
Pour ajouter un nouvel item (numéro de série) à une demande de retour, veuillez cliquer 
sur le bouton « Add new Serialnumber to RMA Order ». 
 

 
 

 
 
Saisissez le numéro de série (Seriennummer) (par ex. DAD27-007403), remplissez tous 
les champs disponibles, puis cliquez sur le bouton « Add Position ». Vous pouvez, à tout 
moment, abandonner la procédure en cliquant sur le bouton « Cancel ». 
 
À chaque demande de retour, vous pouvez ajouter plusieurs numéros de série. Pour cela, 
veuillez cliquer sur le bouton « Add new Serialnumber to RMA Order » à chaque fois que 
vous souhaitez ajouter un nouvel item. 
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Le cas échéant, pour chaque ajout d’item, vous serez invité à choisir une option 
ServicePlus (ServicePlus Variant) : 
 

 
 

La liste déroulante vous présente les différentes options disponibles, avec les prix 
correspondants : 
 

 
 
Veuillez sélectionner l’option souhaitée, puis cliquer sur le bouton « Add Position » pour 
confirmer votre choix : 
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6. Procédure suite à la saisie de vos données 
 
Suite à l'enregistrement de vos données, vous pouvez, à tout moment, consulter l'évolution 
de votre demande de retour : 
 

 
 
Attention : 
Veuillez n’envoyer aucun produit, dont le numéro de service n'a pas encore été validé par 
Dallmeier (coche verte = numéro de série validé). Notre équipe de service vous informe 
automatiquement des nouveautés concernant l’évolution de votre demande.  
 
Veuillez également consulter les informations supplémentaires relatives à chaque item. 
Vous pouvez ici, à tout moment, vérifier les données que vous avez enregistrées, ainsi que 
d’autres données, telles que la référence de votre demande de retour ou le numéro de 
suivi : 
 

 
 
À ce stade, vous pouvez être invité à sélectionner une option ServicePlus, dans le cas où 
la date d’achat que vous avez saisie est différente de la date d’achat réelle. 
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Lorsque vous procédez à l’expédition de votre produit, veuillez cliquer sur le bouton « Send 
Delivery Note ». 
Un bordereau d‘expédition (pour les items validés uniquement) sera alors généré. Veuillez 
le joindre au paquet comportant le(s) produit(s) défectueux. Ce bordereau d’expédition 
vous sera ensuite renvoyé par e-mail. 
 

 
 

 
 
 
 
 


