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1. Inscription – Service Area 
 
La procédure d’inscription à la plateforme Service Area est identique à celle de la 
plateforme RMA. Veuillez donc vous connecter à l'adresse suivante : 
https://service.dallmeier.com/RMALogin.aspx 
 

 
 
Les informations utilisateur et le mot de passe sont identiques. Vous devez uniquement 
sélectionner l’option « Service Area » dans la liste déroulante située en haut à droite de 
l’écran. 
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2. Sélection et recherche dans la plateforme Service Area – Demandes 
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3. Création d’une nouvelle demande Service Area 
 
Lors de l’ajout d’une nouvelle demande dans la plateforme Service Area, vous êtes invité à 
choisir entre une demande normale de réparation (« Create new Order (Repair) ») ou une 
demande de mise à niveau (« Create new Order (Hardware Upgrade) ») : 
 

  
 
Il sera alors possible, dans la liste générée, de différencier les différents types de 
demandes déposées. 
 

 
 
Si vous choisissez une demande de mise à niveau (« Hardware Upgrade »), certaines 
étapes de la procédure seront différentes de la procédure standard, en particulier l'option 
Service Plus, qui n’est pas incluse dans ce type de demande. 
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4. Ajout des données d’un dispositif à une demande créée 
 
L’ajout du numéro de série d’un produit fonctionne de la même manière que sur la 
plateforme RMA. Après avoir ajouté une demande de réparation ou de mise à niveau, 
veuillez cliquer sur le bouton « Appoint Serialnumber to Service Area Order ». 
 

 
 

 
 
Selon les données saisies, vous êtes invité à choisir une option ServicePlus (« Service 
Plus Variant ») : 
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5. Description des composants intégrés ou non 
 
Après avoir choisi une option Service Plus, la liste des pièces Service Plus s’affiche. Celle-
ci indique, pour chacun des composants, si celui-ci est intégré ou non. Cette liste peut 
ensuite être modifiée en ligne. En outre, pour chaque item, vous êtes invité, le cas échéant, 
à indiquer le numéro de série. 
 

 
 
Néanmoins, la saisie de ces données, tout comme, par exemple, le dépôt d’un rapport 
d’activité n’est possible qu’après validation de la demande par l'équipe de service 
Dallmeier : 
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Suite à une validation d’items intégrés ou non, vous êtes toujours en mesure de les  
modifier, ainsi que d'ajouter d’en ajouter de nouveaux. 
 
Modification des items existants : 
 

 
 
Pour supprimer un item, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Delete this Position ». 
 
Pour ajouter un nouvel item, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Add placement of a 
component » pour un composant intégré et « Add removal of a component » pour un 
composant non-intégré : 
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6. Saisie d’informations supplémentaires : 
 
L’adresse client et l’adresse de livraison peuvent être différentes. Si vous souhaitez 
modifier l’adresse client, veuillez cliquer sur le bouton « Change Customeraddress ». Si 
vous souhaitez modifier l’adresse de livraison, veuillez cliquer sur le bouton « Change 
Deliveryaddress » : 
 

 
 
Plusieurs nouvelles adresses peuvent être créées et attribuées au même ensemble. Une 
fois une adresse saisie, celle-ci est enregistrée et peut être, à tout moment, réutilisée : 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Notice d‘utilisation – Service Area 
 

  

 

© Dallmeier electronic 06/2013 – V1.0 - GM 9 / 10 

 

En cliquant sur le bouton « Change work report », vous pouvez ajouter d’autres 
informations, issues de l’ancienne plateforme. 
 

 
 
Lors de la création du protocole d’expédition, les données manquantes sont signalées. 
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Pour recevoir le bon de livraison (« Dispatch Protocol ») ou la fiche de contrôle interne 
(« Route Card ») par voie électronique, veuillez cliquer sur les boutons correspondants : 

 
 
Pour obtenir plus d’informations quant à une demande déposée, vous pouvez également 
les consulter en ligne, en cliquant sur le bouton « Choose serialnumber» figurant dans les 
données du dispositif : 
 

 
 
 
 


