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1. Anmeldung 
 
Die Anmeldung zur Lizenzplattform finden Sie direkt auf der bereits bekannten RMA-
Plattform unter folgendem Link: 
https://service.dallmeier.com/RMALogin.aspx 
 

 
 
Die Sprache ist beim Login einstellbar: 
 

 
 

Das Ändern des Passwortes erfolgt im abgemeldeten Zustand. 
 

 
 
 

https://service.dallmeier.com/RMALogin.aspx
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Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, können sie dies jederzeit automatisch 
zurücksetzen lassen. Hierzu klicken Sie auf die Schaltfläche 'Neues Passwort zusenden', 
während Ihre Benutzer- und Firmenkennung in den jeweiligen Feldern eingetragen sind. 
Das neue Passwort wird Ihnen per E-Mail zugeschickt. 
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2. Auswahl und Suche in Ihren Geräten 
 

 
Bereits gekaufte Lizenzen werden bei Auswahl des Gerätes dargestellt: 
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3. Anlegen von Gerätedaten wenn diese über die Suchfunktion nicht gefunden 
werden können 
 
Sollten Sie eine Seriennummer über die Suchfunktion nicht finden können, besteht die 
Möglichkeit diese über die Funktion „Gerätedaten erzeugen“ anzulegen.  
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4. Korrektur des Softwarestandes 
 
Um sicher zu gehen, dass Sie die richtigen Lizenzcodes erhalten, ist es notwendig, dass 
Sie auf der Service-Plattform zuvor die korrekte SW-Version Ihres Gerätes festgelegt 
haben! Zu dieser Aktion und auch zu allen folgenden muss das Gerät, für das die Aktion 
durchgeführt werden soll, oben ausgewählt werden. 
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5. Generieren eines Tagespasswortes 
 

 
Bei der Generierung des Tagespasswortes ist die Angabe eines Kommentares notwendig. 
 
Die Darstellung Ihrer generierten Daten erfolgt direkt im Browser: 
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6. Generieren der HW-Aktivierung 
 
Für die Aktivierung Ihres gekauften Gerätes wird die MAC-Adresse (HW-ID), sowie der 
Grund für die Aktivierung benötigt: 
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7. Erwerb von zusätzlichen Lizenzen 
 
Alle für Ihr Gerät und Softwarestand verfügbaren Lizenzen werden zur Auswahl angeboten:  
 

 
Für den Kauf Ihrer Lizenz, müssen Sie ggfs. die HW-ID Ihres Gerätes oder die derzeitige 
Anzahl Ihrer bereits gekauften Kanäle angeben. 
 
Die generierten Informationen bekommen Sie gleichzeitig per Mail zugeschickt. Die 
Rechnungsstellung erfolgt im Nachgang durch unsere Auftragsabwicklung. 
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