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D Dallmeiler

Bedienung - Lizenzplattform

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Lizenzplattform finden Sie direkt auf der bereits bekannten RMA-
Plattform unter folgendem Link:
https://service.dallmeier.com/RMALo0gin.aspx

Sprache: Anmelden an

RMA
ServArea :
SHSearch

Licensing h‘

Bitte geben Sie Benutzerkennung, Firmenk sswort ein:

Benuizerkennunag: |Beate.|‘v1u5termann |

Firmenkennung:  [DODY |

Passwort: | |

Erioggen

| Meues Passwort zusenden |

Die Sprache ist beim Login einstellbar:

Sprache: DE Anmelden an RMA -
DE
Bitte geben Sie Benu{EN  hung, Firmenkennung und Passwort ein:

Benutzerkennung:

Firmenkennung:

Passwort:

[ Einloggen ] [ Passwort andern

[ Neues Passwort zusenden

Das Andern des Passwortes erfolgt im abgemeldeten Zustand.

Bitte geben Sie Benutzerkennung, Firmenkennung, sowie altes und neues Passwort ein:

Benutzerkennung: Userkennung

Firmenkennung: Firmenkennung
Altes Passwort: sscssssnene
MNeues Passwort: ITTTITIIIIY)

Neues Passwort Wiederholung: sesssssssssl

Passwort dndern ] [ Zur Login Seite zuriickkehren ]
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Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kbnnen sie dies jederzeit automatisch
zurlicksetzen lassen. Hierzu klicken Sie auf die Schaltflache ‘Neues Passwort zusenden’,
wahrend lhre Benutzer- und Firmenkennung in den jeweiligen Feldern eingetragen sind.
Das neue Passwort wird IThnen per E-Mail zugeschickt.

Sprache: DE = Anmelden an RMA -

Bitte geben Sie Benutzerkennung, Firmenkennung und Passwort ein:

Benutzerkennung: Userkennung

Firmenkennung:  Firmenkennung

Passwort:

[ Einloggen ] [ Passwort dandern

[ NerQes Passwort zusenden
Ly
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2. Auswahl und Suche in lhren Geréaten

Gerdte zu Kundenkennung DOO# ©'1

Suche nach Gerdt: |DHDA2-007 ™ | [ Meug suche | | Abmelden

Gerdtedaten erzeugen |

Vorgange zum ausgewshlten Gerat

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

Hw-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen

Bereits gekaufte Lizenzen werden bei Auswahl des Gerates dargestellt:

Gerdate zu Kundenkennung D00 ¢ 5

Suche nach Gerat: [00099E | | Neue Suche | | Abmelden

Gerdtetyp | Seriennummer | Gerdte ID | Artikelnr | Softwarestand
Gerdt Auswihlen DAES 000998 PP-549275 | 000059 7.1.45P1

| Gergtedaten erzeugen |

Vorgange zu 000998 0

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

HW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen |

Gekaufte Lizenzen fiir 00099 =

|Artikelnr Artikelname Generierter Schliissel
izenz Auswiihlen| 000062 |DLC - 4 Analogue Channels (DLS 4/DLS 4 Bank) (VA)| S0-EG(SIE | I |
!

Lizenzschlissel: [SO-EGEE Ben -_'II
Auftrags-1D: sooioo; v

Angelegt am:  [12.11.2013 06:56:01]
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3. Anlegen von Geratedaten wenn diese Uiber die Suchfunktion nicht gefunden
werden kdnnen

Sollten Sie eine Seriennummer Uber die Suchfunktion nicht finden kdnnen, besteht die
Moglichkeit diese Uber die Funktion ,Geratedaten erzeugen® anzulegen.

Gerdte zu Kundenkennung DOO0= 5 =

Suche nach Gerit: | | | Meue Suche | | Abmelden

Geratedaten erzeugenl\]}
Ly

Vorgange zum ausgewshlten Gerdt

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

| HW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen |

Gerdte zu Kundenkennung DOOS £ §

Suche nach Gerat: DXCCOOOK | | Neue Suche | | Abmelden

Gerdtedaten erzeugen |

Vorgange zum ausgewahlten Gerdt

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

HW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen

|B'rtte geben Sie die Seriennummer fir das Gerat an, das Sie Gber die Suchfunktion nicht finden konnten.|

Seriennummer: [Q,m-uzg— |
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4. Korrektur des Softwarestandes

Um sicher zu gehen, dass Sie die richtigen Lizenzcodes erhalten, ist es notwendig, dass
Sie auf der Service-Plattform zuvor die korrekte SW-Version Ihres Gerates festgelegt
haben! Zu dieser Aktion und auch zu allen folgenden muss das Gerat, fur das die Aktion
durchgeflihrt werden soll, oben ausgewahlt werden.

Gerdte zu Kundenkennung DOO#E £ 8

Suche nach Gerat: [00137 /8 | [ Neue suche | | Abmelden

Gerdtetyp | Seriennummer | Gerdte ID | Artikelnr | Softwarestand
Gerdt Auswahlen DAXS 00137 PP-789354 | 003811 8.7.3

| Gerdtedaten erzeugen |

Vorginge zu 00137 &=

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | Tagespasswort generieren
1

HW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen |

Bitte wihlen Sie den derzeitigen Softwarestand Ihres Ger&ites.”
Derzeitiger Softwarestand: |8.7.6SP A ¥ Vemiﬁfn";:ﬁgﬁiﬁnﬁ;ﬁ
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5. Generieren eines Tagespasswortes

Gerdte zu Kundenkennung DOOwE 8

Suche nach Gerat: [10137, b | [ Meue suche | [ Abmelden

Gerdtetyp | Seriennummer | Gerdte ID | Artikelnr | Softwarestand
Gerat Auswihlen DAX4 00137 PP-789354 | 003811 8.7.3

Geratedaten erzeugen

Vorginge zu 00137 Fa

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | || Tagespasswort generieren

HWW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen |

|B'rtte geben Sie einen Kommentar ein, bevor Sie ain Tagespasswort fir Thr Gerat generieren.|

Bemerkung: |Firmen[]bernahme am 02.09.2014 |

Bei der Generierung des Tagespasswortes ist die Angabe eines Kommentares notwendig.

Die Darstellung lhrer generierten Daten erfolgt direkt im Browser:

|El'rtte geben Sie einen Kommentar ein, bevor Sie ein Tagespasswort fiir Thr Gerdt generieren.|

Bemerkung:  [Firmentbernahme am 02.09.2014 |

Generierte Tagespasswiirter:

02.09.2014 => Al = -

03.09.2014 => 40 e sl gl e
04.09.2014 => 07 Mkl BN

05.00.2014 => 324 Seegeey Sl 5 =
06.00.2014 =:> OO0 SRS
07.09.2014 => 13 SESEE
08.09.2014 => A- N PEFIEESIEN

Generiert zum Softwarestand: 8.7.3
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6. Generieren der HW-Aktivierung

Far die Aktivierung lhres gekauften Gerétes wird die MAC-Adresse (HW-ID), sowie der
Grund fur die Aktivierung bendétigt:

Gerate zu Kundenkennung DOO& £ 8

Suche nach Gerat: 00137 | [ Meue suche | | Abmelden

Geratetyp | Seriennummer | Gerdte ID | Artikelnr | Softwarestand
Gerdt Auswédhlen DAX4 00137 peem PP-789354 | 003811 873

Vorgange zu 00137 G

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

[ Hw-Aktivierung erzeuge | Lizenz kaufen
|
Lo

|Bitte geben Sie die bendtigten Informationan fir Thre Hardware Aktivierung ein.|

HW-ID: I:ll:ll:ll:ll:ll:l

Grund: | Bitte Auswiahlen v ]

Bemerkung: |

Gerate zu Kundenkennung D00 & §

Suche nach Gerst: (00137 i | [ MeueSuche | | Abmelden

Gerdtetyp | Seriennummer | Gerdte ID | Artikelnr | Softwarestand
Gerat Auswihlen DAX4 00137 = PP-789354 | 003811 8.7.3

Vargénge zu 00137

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

HW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen |

|Bitte geben Sie die bendtigten Informationen fir Thre Hardware Aktivierung ein.
HVU-ID: FF |2 | :FF | cFF | :FF | - FF |
Grund: | Bitte Auswdhlen A

Bitte Auswahlen
Bemerkung: | Eingabefehler HW-ID

Eingabefehler Seriennummer

Meuinstalation
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7. Erwerb von zusétzlichen Lizenzen

Alle fur Inr Geréat und Softwarestand verfluigbaren Lizenzen werden zur Auswahl angeboten:

Gerite zu Kundenkennung D00 § §

Suche nach Gerat: 001370 il | [ Meue Suche | [ Abmelden

Gerdtetyp | Seriennummer | Gerdte ID | Artikelnr | Softwarestand
Gerat Auswahlen DAXS 00137 === | PP-789354 | 003811 8.7.3

Geratedaten erzeugen |

Vorgange zu 001379

Derzeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren

HW-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen |

| Bitte wahlen Sie die zu erwerbende Lizenz.

Kauf von Lizenz | 003803 - DLC - ViProxy r
Bitte Auswahlen a

Preis: 003783 - DLC - 1 Additional Recording Channel W
003782 - DLC - 1 Additional Client Access

Bemerkung 003784 - DLC - 2 Additional Recording Channel

004412 - DLC - 3rd Party Package for 1 IP Channel
I—u_-—l 003801 - DLC - PRemote-HD
003803 - DLC - ViProxy

= 004079 - DLC - 12 Additional Recording Channel =
004415 - DLC - 3rd Party Package for 8 IP Channels
003786 - DLC - 8 Additional Recording Chann
004418 - DLC - 3rd Party Package for 24 IP Channels
004417 - DLC - 3rd Party Package for 16 IP Channels
003785 - DLC - 4 Additional Recording Channel
004413 - DLC - 3rd Party Package for 2 IP Channels
004416 - DLC - 3rd Party Package for 12 IP Channels
004080 - DLC - 16 Additional Recording Channel
004069 - DLC - 10+ Additional Client Access (Unlimited)
003805 - RAID 5 o
004685 - DLC - LAN Interface for Data Reception
004068 - DLC - 5 Additional Client Access -

mme den Widerrufs- und Rickgabebelehrungen zu.

Fur den Kauf Ihrer Lizenz, missen Sie ggfs. die HW-ID lhres Gerétes oder die derzeitige
Anzahl lhrer bereits gekauften Kanale angeben.

Die generierten Informationen bekommen Sie gleichzeitig per Mail zugeschickt. Die
Rechnungsstellung erfolgt im Nachgang durch unsere Auftragsabwicklung.
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Gerite zu Kundenkennung DOOE £1

| Meue Suche | | Abmelden

Suche nach Gerdt: 00137

I Gerdtetyp | Sernennummer | Gerdte ID
| Gerat Auswahlen| DAX4 | 0013768 |Pp-789354| 003811 |  8.7.3

|- Gerdtedaten erzeugen .J

Vorgange zu 001379
| Der zeitigen Softwarestand berichtigen | | Tagespasswort generieren |
| Hw-Aktivierung erzeugen | | Lizenz kaufen

Bitte wahlen Sie die zu erwerbende Lizenz.

v

Kauf von Lizenz | 003803 - DLE - ViProxy

Preis: S, 00 EUR
Bemerkung |

[#] Ich akzeptiere die algemeinen Geschiftsbedingungen und stimme den Widerrufs- und Riickgabebelehrungen zu.
| Zurisck Bestitigen
Gengriarta Liza 803:
Generiert 2u Twarestand: 8.7, [}
Prek: e, 00 ELUR

| Fertg |
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