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1. Inscription 
 
La procédure d’inscription à la plateforme de licence est identique à celle de la plateforme 
RMA. Veuillez donc vous connecter à l'adresse suivante : 
https://service.dallmeier.com/RMALogin.aspx 
 

 
 

Lors de votre connexion, vous pouvez choisir la langue d’affichage : 
 

 
 

Pour pouvoir modifier votre mot de passe, vous devez tout d’abord vous connecter. 
 
 

 



Notice d‘utilisation – Plateforme de licence 
 

  

 

© Dallmeier electronic 09/2014 – V1.0 - GM 3 / 10 

 

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez, à tout moment, en générer un nouveau 
de manière automatique. Pour cela, veuillez cliquer sur le bouton « Send new Password », 
après avoir saisi votre nom d’utilisateur (« UserID ») ainsi que le nom de votre entreprise 
(« CompanyID ») dans les champs correspondants. Vous recevrez ensuite un e-mail vous 
indiquant votre nouveau mot de passe. 
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2. Sélection et recherche dans votre liste de dispositifs 
 

 
 
Les licences déjà achetées sont affichées en fonction des produits. 
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3. Création des données du dispositif suite à l’échec de la fonction Recherche 
 
Si un numéro de série demeure introuvable avec la fonction Recherche, il est possible de 
le créer avec la fonction « Generate Device Data ». La plupart du temps, cette procédure 
est nécessaire pour les dispositifs anciens. 

 

 
 

 
 
Veuillez indiquer le numéro de série du dispositif, qui demeure introuvable avec la 
fonction Recherche. 
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4. Correction du niveau logiciel 
 
Afin de vous assurer que vous disposez de codes de licence corrects, il est nécessaire que 
vous ayez préalablement indiqué la bonne version logicielle de votre dispositif sur la 
plateforme de service. À cette fin, ainsi que pour d’autres finalités ultérieures, il vous faut 
tout d’abord sélectionner le dispositif en question, en cliquant sur le bouton « Choose 
Device » correspondant. 
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5. Création d’un mot de passe provisoire  
 

 
Lors de la création d’un mot de passe provisoire, vous devez saisir un commentaire. 
Les données créées s’affichent directement dans le navigateur : 
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6. Création d’une activation de matériel 
 
Pour activer les dispositifs que vous avez achetés, vous devez indiquer l’adresse MAC 
(HW-ID), ainsi que le motif de l’activation : 
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7. Acquisition de licences supplémentaires 
 
Toutes les licences disponibles pour votre dispositif et votre niveau logiciel vous sont 
proposées :  
 

 
 
Pour acheter une licence, vous devez indiquer le HW-ID de votre dispositif ou le nombre 
actuel de canaux achetés disponibles à votre disposition. 
 
Les informations générées vous seront communiquées par e-mail. La facturation suivra 
ultérieurement après avoir été traitée par notre service de vente. 
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