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DALLMEIER SYSTEMS – NÄHER AM KUNDEN!

Das Dallmeier Tochterunternehmen „Dallmeier Systems“ ist der regionale Ansprechpartner für die  
Planung, Umsetzung und den Support von Videosicherheitsprojekten. Wir unterstützen unsere Kunden als  
Berater, Errichter, Integrator und Systemhaus. 

Dallmeier Systems hat es sich zum Ziel gesetzt, die weltweit anerkannte, hohe Qualität aus dem Hause 
Dallmeier so direkt wie möglich zum Kunden zu transportieren: Eine enge Integration mit dem  
Hersteller verkürzt Wege und Kosten, und die Dallmeier-Experten können noch genauer auf individuelle  
Kundenwünsche eingehen und diese schneller umsetzen.

Sprechen Sie uns gerne an!
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IHRE VORTEILE MIT DALLMEIER SYSTEMS

• Erfahrene Projektleiter sorgen für einen reibungslosen Projektablauf.

• Durch die umfassende Expertise in den Bereichen Videosicherheit und Geschäftsprozessoptimierung  
werden Projekte aller Größenordnungen realisiert.

• Dallmeier Systems verfügt über weitreichende Kompetenzen mit der patentierten Panomera®  
Multifocal-Sensortechnologie und baut diese kontinuierlich aus. 

MEHR ALS „NUR“ ERRICHTER

• Erfolgreiche Projekte beginnen mit einer professionellen Bedarfsermittlung und der entsprechenden  
Beratung: Dallmeier Systems schöpft dazu aus 35 Jahren weltweiter Projekterfahrung.

• „What we plan is what you get“: In enger Zusammenarbeit mit dem 3D-Planungsteam von  
Dallmeier erstellen wir einen „digitalen Zwilling“ Ihrer Umgebung. Somit ist eine optimale, kosteneffiziente 
Lösung von Anfang an gewährleistet.

• Professionelle Pre- und Post-Sales-Dienstleistungen stellen den kontinuierlichen Betrieb der  
Systeme sicher – auch bei individuellen Anforderungen.

• Internationale Präsenz gewährleistet eine durchgehende Betreuung eines Kunden auch bei Niederlassun-
gen im Ausland.
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Beratung 
Dallmeier Systems

BERATUNG

• Gemeinsam mit dem Kunden werden Schutz- und Sicherheitsziele 
bzw. der gewünschte Optimierungsumfang und die daraus  
resultierenden Maßnahmen und Anforderungen erarbeitet.

• Erfahrene Sicherheitsberater und -planer entwickeln mit Ihnen ein maß-
geschneidertes Sicherheitskonzept unter Berücksichtigung bestehender 
Investitionen.  

• Der Kunde erhält dabei einen Überblick über den aktuellen Stand der technischen Möglichkeiten und  
verschiedene Alternativen.

• Eine detaillierte Infrastrukturberatung (Elektro, Netzwerk, Installationsbedingungen, Datenschutz und  
Cybersecurity u. a.) schließt diesen Schritt ab.
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planung 
Dallmeier Systems

PLANUNG

• Einsatz innovativer 3D-Planungs- und Visualisierungsinstrumente 
und des Dallmeier 3D-Engineering-Teams. Erstellung eines  
„digitalen Zwillings“ der Kundenumgebung.

• Dies ermöglicht eine exakte Simulation und Festlegung der  
Auflösungsdichten in der gesamten Umgebung sowie das Erkennen von Abschattungen.  
Dadurch ist es möglich, objektive Leistungskriterien (z. B. Bildqualität nach DIN 62676-4) festzulegen.  
Aufbauend auf diesen Schritt erfolgt die Festlegung der Lösungsarchitektur.

• Diagnose und Planung der IT-Infrastruktur wie etwa Netzwerk und Storage sowie der Elektroausführung.

• Genaue Budgetplanung.

PlanungBer
atung

implementie
ru

n
g

S
er

vic
e & Support



implementierung 
Dallmeier Systems

IMPLEMENTIERUNG

• Vollumfängliche Nutzung des Dallmeier Factory Acceptance Test (FAT)  
Verfahrens zur Qualitätssicherung.

• Die Implementierung umfasst den Aufbau und die Installation der  
gesamten Anlage.

• Der Kunde erhält für die Projektdauer einen festen Ansprechpartner, der den Kunden über die gesamte  
Realisierungsphase begleitet.

• Installation gemäß aktuell geltendender Vorschriften.

• Schlüsselfertige Anlage mit Projektsteuerung sämtlicher Subgewerke.
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service & support 
Dallmeier Systems

SERVICE & SUPPORT

• Fernwartung der Anlage durch unsere Systemspezialisten.

• Maßgeschneiderte Supportdienstleistungen inklusive Online-Support,  
Hotline und je nach Kundenanforderung bis zu 24x7x365 Supportabde-
ckung.

• Vor-Ort-Einsatzbegleitung (z. B. bei Großereignissen, Fußballspielen) bzw. Vor-Ort-Systemcheck und  
Störungsbeseitigung.

• Regelmäßige präventive Vor-Ort-Wartung für optimalen Investitionsschutz sowie Vor-Ort-Vorhaltung von 
Ersatzsystemen.

• Gerichtsverwertbare Datensicherung oder -auslagerung.

• Forensische Datenauswertung durch neutrales, sicherheitsüberprüftes Personal (z. B. in Fällen, in denen 
eigene Mitarbeiter aus Datenschutzgründen keinen Zugriff erhalten dürfen).
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