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Con mas de 200.000 visitantes y 10.000 sesiones de surf cada afho

CITYWAVE AUSTRIA: MAXIMA SEGURIDAD
Y EXITO EN EL APRENDIZAJE CON SISTEMAS
DE VIDEO DALLMEIER

Requerimiento ® 4
camaras domo

- Posibilidad de grabacion de video

- Captacion en condiciones de iluminacion dificiles 4 K

- Imagenes en vivo incluso de manera remota de resolucion

% 200.000

visitantes al afio

- Instalacion discreta y atractiva

Solucion Resultado

+ Actualizacion de resolucion Full HD a 4K = Sesion de surf en una memoria USB para volver a

) o verla en casa
- Dallmeier Mobile Video Center “DMVC” app

. - Comprobacion meteoroldgica a distancia
= 4 camaras domo

- Videoseguridad discreta

« . s . . . ‘
Hoy nos beneficiamos de la mdxima sequridad y éxito
en el aprendizaje de los surfistas gracias a imdgenes

nitidas en calidad 4K.”

Lucas Prodinger, Managing Director AWSM GmbH
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Sol, surf y buenos ritmos: la SCS Multiplex CityWave pro-
porciona maxima diversion con su ola de surf y plata-
forma de lifestyle en Viena. Los principiantes igual que
los profesionales encuentran aqui en mitad de Austria las
condiciones de surf perfectas y, por las noches, pueden
relajarse con musica electronica y bebidas deliciosas. Para
garantizar la seguridad de sus visitantes y maximizar el
éxito en el aprendizaje de los surfistas, CityWave Austria
confia, desde hace ya mas de cuatro afios, en sistemas de
video Dallmeier “Made in Germany”.

Cuando el equipo de la empresa operadora AWSM GmbH
trajo el formato “CityWave” a Austria en el afio 2016, la
plataforma CityWave estuvo inicialmente instalada en el
centro de Viena. En 2017, para conseguir una mejor cone-
xion de transporte y evitar la costosa tarea de almacenar
la plataforma durante los meses de invierno, CityWave se
trasladd a su actual ubicacion en la inmediata cercania del
Shopping City Stid (SCS), uno de los centros comerciales
mas grandes de Europa.

Videoseguridad — pero con beneficios extras, por favor
“En 2016, nuestro afio de estreno en el centro de Viena
sufrimos, lamentablemente, dos delitos de vandalismo y
hurto. Por eso, buscamos una solucién de videoseguridad
eficiente para nuestra nueva ubicacion en el SCS. Dados
los reflejos del agua y la iluminacién artificial durante las
noches, la solucion también debia saber manejar condi-
ciones de luz dificiles”, explica Lucas Prodinger, gerente
de AWSM GmbH. “Y ya que instaldbamos una solucién de
video: ;por qué no deberian beneficiarse también nuestros
surfistas? Asi nos surgio la idea de ponerles a su dispo-
sicién grabaciones de sus sesiones privadas de surf para
que pudieran analizarlas en casa y mejorar aun mas rapi-
damente.”

Analisis de video “para llevar”

Tras recibir el pedido, el fabricante de tecnologia de video
Dallmeier, con sede en Ratisbona, la solucion de video
fue implementada por el responsable de proyecto Gerald
Schon de Dallmeier Austria. Inicialmente, se instalaron
cuatro camaras domo Dallmeier y una camara fisheye con

D Dallmeiler

resolucion full HD para cubrir la plataformay la ola de surf;
pero actualmente ya se estan usando modelos de camara
con resolucién 4K.

Y lo que es especialmente practico para los surfistas:
gracias al sistema de video de Dallmeier, pueden incluso
mejorar su técnica de surf y capturar recuerdos de sus
sesiones privadas de surf. Si lo desean, pueden solicitar la
grabacion de su sesion de surf a CityWave y llevarse a casa

%

encontrado un socio que no

el video en una memoria USB.
Con Dallmeier hemos

solo nos ofrece tecnologia
punta, sino también soporte de
primera clase.

Lucas Prodinger,
Managing Director AWSM GmbH
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Videoseguridad discreta “made in Germany”: una cdmara domo Dallmeier (en la parte superior izquierda de la imagen)

capta la actividad en la plataforma CityWave

Una tormenta se esta acercando — ;es verdad?

Otro aspecto importante es la verificacion de alertas
meteoroldgicas. Si los operadores de CityWave reciben
un mensaje del servicio meteorolégico austriaco, pueden
simplemente abrir la aplicacion maévil “DMVC” de Dallmeier
donde tienen acceso a las imagenes en vivo de las camaras;
no tienen que estar in situ. Con esas imagenes, pueden
evaluar si es realmente necesario guardar sombrillas y tum-
bonas y tal vez cerrar temporalmente la plataforma para
no exponer a los visitantes a peligros innecesarios.

“¢Quién ha daiado la tabla de surf?”

El sistema de video de Dallmeier volvio a demostrar su
valor recientemente cuando, después de una sesion
de surf, una tabla prestada fue devuelta con dafos a
CityWave. Tras una breve investigacion, las grabaciones de
video mostraron clara e inequivocamente que el dafio fue
causado durante la sesién de surf. En lugar de tener que
asumir los costes de varios cientos de euros de la repara-
cién o de una tabla de surf nueva, quedd patente que ya no
iba a haber mas discusiones sobre este asunto.

Proximidad al fabricante y tiempos de respuesta rapidos
Lucas Prodinger resume: “Con Dallmeier hemos encon-
trado un socio que no sélo nos ofrece tecnologia punta,

CityWave Austria usa camaras domo Dallmeier con resolu-
cion 4K para captar todo lo que sucede en la plataforma a
pesar de las condiciones de luz dificiles
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La ola de surf de CityWave Austria ofrece condiciones de surf perfectas en mitad de Austria, a principiantes y
profesionales por igual

sino también soporte de primera clase. Hemos actualizado

el sistema de videoseguridad periédicamente; incluso fue = Caso de éxito en YouTube

posible reubicar las camaras sin problemas cuando cons-

truimos un techo sobre parte de la plataforma. Hoy nos @ = Soluciones Safe City de Dallmeier
beneficiamos de la maxima seguridad y éxito en el apren-

dizaje de los surfistas gracias a imagenes nitidas en calidad  Pagina web “CityWave Austria”
4K. Asimismo, apreciamos la proximidad al fabricante y los

rapidos tiempos de respuesta de Dallmeier Austria y espe-

ramos muchos afios mas de cooperacion exitosa.”

- jHablemos de su proyecto! ] info@dallmeier.com J +49 941 8700-0


https://youtu.be/SV4aT5XcjY8
https://www.dallmeier.com/solutions/safe-city
https://www.city-wave.at/en/home-2022-en/
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