
CASO DE ÉXITO
Safe & Smart City

Videoseguridad para el funcionamiento 24/7

Power & Fitness Center: Seguridad las  
24 horas, incluso en remoto

Solución 

	▪ Modernización del sistema de videoseguridad 
existente de Dallmeier 

	▪ VideoNetBox para una grabación de vídeo fiable

	▪ SeMSy® Mobile Client para el acceso móvil a imágenes 
en vivo y grabadas

	▪ Acceso remoto cifrado a través del Dallmeier Connect 
Service

Requerimiento 

	▪ Funcionamiento seguro del gimnasio las 24 horas

	▪ Detección temprana de intrusión, vandalismo y hurto

	▪ Comprobación rápida de incidentes sin personal in 
situ

	▪ Preservación de la privacidad de los miembros

24/7 
funcionamiento del gimnasio

100% 
acceso remoto

10 years
confiando en Dallmeier

Resultado 

	▪ Evaluación rápida de incidentes mediante 
smartphone o tableta

	▪ Vigilancia de áreas relevantes del gimnasio desde 
cualquier lugar

	▪ Más flexibilidad y seguridad en sus acciones para el 
operador

“[…] puedo ver inmediatamente en mi smartphone lo que está sucediendo 
en el gimnasio y decidir directamente, si es necesario actuar”. 

Rupert Heilmeier, gerente del Power & Fitness Center
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El gimnasio Power & Fitness Center en Ratisbona ofrece 
a sus miembros un entorno de entrenamiento equipado 
a la última; y, esto, los 365 días al año, las 24 horas al día. 
Para proporcionar a los usuarios un alto nivel de segu-
ridad también durante las horas nocturnas desocupadas 
y proteger de forma fiable el recinto contra vandalismo y 
hurto, el gimnasio lleva apostando desde hace una década 
por tecnología de videoseguridad de Dallmeier.

Entrenamiento con altos estándares – las 24 horas
En el Power & Fitness Center en Ratisbona, principiantes, 
deportistas aficionados y atletas de competición entrenan 
bajo un mismo techo. La oferta va desde máquinas de 
cardio y fuerza, pasando por una amplia zona de pesas 
libres, hasta un área de césped artificial de más de 85 m2.

Una parte esencial de la oferta es la flexibilidad horaria: 
el área de entrenamiento está disponible para los miem-
bros las 24 horas del día. Durante el horario de atención, 
los entrenadores y empleados están in situ. Fuera de este 
horario, los miembros pueden usar el gimnasio de forma 
autónoma. Esto supone un desafío especial para los opera-
dores: incluso sin personal presente, las situaciones rele-
vantes para la seguridad deben poder ser detectadas con 
rapidez y evaluadas fiablemente.

Comprobar incidencias rápidamente en remoto
Mientras que durante el día el personal está allí, por la noche 
los miembros entrenan solos. Por ello, para los operadores es 

importante poder vigilar de forma fiable las áreas relevantes 
como entradas, zonas de entrenamiento o salidas de emer-
gencia sin violar la privacidad de los deportistas.

En caso de incidente, los responsables deben ser capaces 
de determinar lo más rápidamente posible qué está 
ocurriendo realmente en el lugar. Para ello, es fundamental 
poder hacerse una idea de la situación independiente-
mente de la ubicación y decidir, si son necesarias medidas 
adicionales, sin tener que desplazarse al gimnasio desde el 
primer momento.

Tecnología probada con acceso móvil
En cuanto a la videoseguridad, el Power & Fitness Center 
lleva confiando en la tecnología de Dallmeier desde hace 
unos diez años. Ya durante la fase de planificación, se 

The Power & Fitness Center offers its members a modern, fully equipped training environment.
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prestó atención a la privacidad de los miembros y la tecno-
logía de vídeo se coordinó en estrecha colaboración con 
el responsable externo de protección de datos del centro. 
En el transcurso de una reciente renovación, la instalación 
existente fue modernizada técnicamente.

Se utiliza una Dallmeier VideoNetBox para la grabación 
fiable de los datos de vídeo. El sistema de grabación 
compacto ofrece una alta calidad de grabación con una 
necesidad reducida de espacio y funciona sin generar 
ruidos molestos: una solución práctica para usar directa-
mente en el gimnasio.

El corazón de la expansión es el SeMSy® Mobile Client. La 
aplicación móvil ofrece a la dirección un acceso seguro a 
flujos de vídeo en vivo y grabaciones directamente desde 
el smartphone o tableta, en cualquier momento y desde 
cualquier lugar. Una interfaz de usuario clara permite 
seleccionar cámaras, visualizar imágenes en vivo y hacer 
búsquedas específicas en secuencias guardadas mediante 
una línea de tiempo. De este modo, sin tener que despla-
zarse primero, los responsables pueden evaluar rápida-
mente si hay necesidad de actuar. El acceso se efectúa de 
forma cifrada a través del Dallmeier Connect Service.

“Llevamos ya diez años confiando en la fiabilidad de los 
sistemas Dallmeier. Con un funcionamiento las 24 horas, 
la seguridad de nuestros miembros es nuestra máxima 
prioridad. Con la modernización actual y el SeMSy® Mobile 
Client, hemos vuelto a aumentar considerablemente el 
nivel de seguridad. Cuando ocurre algún incidente, puedo 
ver inmediatamente en mi smartphone lo que está suce-
diendo en el gimnasio y decidir directamente, si es nece-
sario actuar. Esta flexibilidad y fiabilidad nos dan a nosotros 

como operadores y también a nuestros clientes una buena 
sensación en general”, cuenta Rupert Heilmeier, gerente del 
Power & Fitness Center.

Más flexibilidad para un funcionamiento fiable 24/7
En el día a día del Power & Fitness Center, el acceso móvil 
ofrece sobre todo una cosa: flexibilidad adicional. Incluso 
cuando por la noche no hay personal en el gimnasio, los 
responsables pueden, según necesidad, comprobar rápi-
damente lo que está sucediendo allí y reaccionar de forma 
adecuada. De este modo, la solución da la seguridad nece-
saria para el funcionamiento de un gimnasio que está 
abierto para sus miembros las 24 horas.

	▪ Cámaras Domera®

	▪ Protección de datos & seguridad de datos

	▪ Soluciones Safe City de Dallmeier

¡Hablemos de su proyecto! info@dallmeier.com +49 941 8700-0

“Cuando ocurre algún  
incidente, puedo ver 
inmediatamente en mi 
smartphone lo que está 
sucediendo en el gimnasio 
y decidir directamente, si es 
necesario actuar”.

Rupert Heilmeier,  
gerente del Power & Fitness Center

https://www.dallmeier.com/es/productos/camaras-domo-domera
https://www.dallmeier.com/es/productos/proteccion-de-datos-seguridad-de-datos
https://www.dallmeier.com/es/soluciones/safe-city-smart-city
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